
Hello,

This letter is notification of the requirements and benefits of the City of Moses Lake’s Cross-Connection Control 

Program (CCCP). The purpose of this ordinance, in conjunction with the current edition of the State of Washington 

Administrative Code (WAC) 246-290-490, is to protect the public water system from contamination via 

cross-connections. Controlling and preventing cross-connections is accomplished by either removing the 

cross-connection or installing an approved backflow preventer.

An approved backflow preventer is required for the safety of the city water system. The Water Division shall 

ensure that cross-connections between the distribution system and a consumer’s water system are eliminated or 

controlled by the installation of the appropriate backflow preventer in commensurate with the degree of hazard.

Steps for setting up a Backflow Assembly Testing Account:

1.  Register for a user account.

2.  Select ‘Start New’ > Cross Connection Program. Then 

choose: ‘Create’ for Residential or Commercial.

3.  Enter your address in the location field and select the 

magnifying glass. Then select the ‘Create’ button.

4.  Click on the ‘Application Data’ section and answer the 

questions. Then select the ‘Save’ button.

5.  Select the ‘Submit Permit’ button located under 

“Actions” in the top right corner of the screen.

6.  Wait for the City to accept your application. You will 

receive an email notification when it has been 

accepted.

7.  Login to the Portal. On the Home tab, from the 

Available Inspections section, Request an inspection 

by the City of Moses Lake Water Division.

Thank you,

Shanda Creiglow 
City of Moses Lake Water Division

 PO Box 1579 • Moses Lake, WA 98837

 screiglow@cityofml.com

 509-764-3953

BROWSE THIS ADDRESS:

moses-lake-permit-portal.azurewebsites.net

Additional instructions are under the ‘Help Message’ tab 

(located in the lower right corner of your screen).



Hola,

Esta carta es una notificación de los requisitos y beneficios del Programa de Control de Conexión Cruzada (CCCP) 

de la Ciudad de Moses Lake. El propósito de esta ordenanza, junto con la edición actual del Código Administrativo 

del Estado de Washington (WAC) 246-290-490, es proteger el sistema público de agua de la contaminación a través 

de conexiones cruzadas. El control y la prevención de las conexiones cruzadas se logra eliminando la conexión 

cruzada o instalando un dispositivo de prevención de reflujo aprobado.

Se requiere una válvula antirretorno aprobada para la seguridad del sistema de agua de la ciudad. La División de 

Agua se asegurará de que las conexiones cruzadas entre el sistema de distribución y el sistema de agua del 

consumidor se eliminen o controlen mediante la instalación de la válvula antirretorno apropiada de acuerdo con el 

grado de peligro.

Pasos para configurar una cuenta de prueba de valvula antirretorno:

1.  Regístrese para obtener una cuenta de usuario.

2.  Seleccione Iniciar nuevo, Programa de conexión 

cruzada, elija Crear residencial o comercial.

3.  Ingrese su dirección en el campo Ubicación y 

seleccione la lupa. Seleccione el botón Crear.

4.  Responda las preguntas en la Sección de datos de la 

aplicación y guárdelo.

5.  Seleccione el botón Enviar permiso en la esquina 

superior derecha de la sección Descripción general.

6.  Espere a que la Ciudad acepte su solicitud. Recibirá 

una notificación por correo electrónico cuando haya 

sido aceptado.

7.  Inicie sesión en el portal y solicite una inspección por 

parte de la División de agua de la ciudad de Moses 

Lake desde la sección Inspección disponible en la 

página de inicio.

Gracias,

Shanda Creiglow 
City of Moses Lake Water Division

 PO Box 1579 • Moses Lake, WA 98837

 screiglow@cityofml.com

 509-764-3953

VAYA A ESTA DIRECCIÓN:

moses-lake-permit-portal.azurewebsites.net

Las instrucciones adicionales se encuentran en la página Mensaje de ayuda

(ubicado en la esquina inferior derecha de su pantalla).


